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Auditoria Operativa a la eficacia del proceso de prestacién
de Servicios de Laboratorio Clinico del Instituto de

Gastroenterologia Boliviano Japones por la gestion 2023

Comprendido entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre de
2023

De acuerdo al Programa Operativo Anual de la Unidad dﬁ}
Auditoria Interna del Instituto de Gastrpenterologla
Boliviano Japonés, correspondiente a la gestion 2024.

Emitir un pronunciamiento sobre la eficacia de los
procesos en la prestacion de servicios de Laboratorio
Clinico del Instituto de Gastroenterologia Boliviano
Japonés, relacionados a la recepcion y programacion,
prestacion del servicio y entrega de resultados por el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023.

El objeto del examen ha constituido, toda la informacion y
documentacion relacionada sobre la eficacia de los
procesos en la prestacion de servicios de laboratorio clinico
del Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japonés por la
gestion 2023, relacionados a la recepcion y programacion,
prestacion del servicio y entrega de resultados, entre la
documentacion a examinada citamos a las siguientes:

Libro de registro “Programacion de Pacientes Externos

- Libro de recepcion de “Formularios de Solicitud de
Servicios (Ordenes) de pacientes Internados y de
Emergencia”

- Registro de Entrega de Informe de Resultados de
Laboratorio de pacientes externos

- Cuaderno. Entrega de Informe de Resultados de
Laboratorio @ "paciente de internados (piso) y de
emergencia

- Formulario de Solicitud de Analisis de Laboratorio para
pacientes Institucionales

- Formulario de Solicitud Exdmenes de Laboratorio v

Hemocomponentes (D-8a) para pacientes beneficiarios
de la Ley 1152 (SUS)

- Registro de Censo de Camas
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- Registros de la elaboracion de servicios de laboratorio

de las secciones: Quimica Sanguinea, Hemgtolog:a,
Bacteriologia, Parasitologia, Orina e Inmuhologla , :
Registros de pace de turno d,e las S|gwent’es areas:
Quimica Sanguinea, Hematologia, Paras,|tplog|a y Orina
Informes mensuales de laboratorio clinico (datos de
produccion) consolidado o

Informe mensual de laboratorio clinico datos de
produccion y vigilancia epidemiologica

- Historias Clinicas

- Otra documentacion relacionada

Resultados del pronunciamiento:

De los resultados de la aplicacion de los indicadores y parametros definidos en la etapa de
Planificacion de la Auditoria y lo establecido en las Normas Basicas de Auditoria Operacional aprobada
por la Contraloria General del Estado médiate Resolucion N© CGE/093/2022 de fecha 09 de noviembre
de 2022, se determind que los procesos en la prestacion del Servicio de Laboratorio Clinico del
Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japonés, relacionados a las actividades de recepcion y
programacion, prestacion del servicio y entrega de resultados, por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2023, se cumplieron de manera eficaz, resultante de los valores acumulados de la
aplicacion de las formulas desarrolladas anteriormente que asciende a 80%, sin embrago, se
detectaron debilidades que le restan la eficacia a dichos procesos, las cuales se las expone como
deficiencias de control interno detalladas a continuacion:
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Ausencia de instrumentos administrativos de control debidamente aprobados

Falta de un documento formal de mantenimiento y gestion de equipos médicos para el Servicio
de Laboratorio Clinico

Registros de control por la prestacion de servicios de laboratorio con informacion parcial
Resultados de estudios sin firmas e informacion de registro de habilitacion del servicio de
laboratorio

Falta de uniformidad en la emision de reportes de resultados de estudios de laboratorio clinico.
Inconsistencia en la informacion referida a la produccion de servicios

Registro parcial del control de inventarios en kardex del servicio de laboratorio

Rol de turno del personal del servicio laboratorio clinico sin el visto bueno del Director del
Instituto

Falta de inventario de documentacion del Servicio Laboratorio Clinico

La Paz, 30 de diciembre de 2024
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