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INFORME
CITE: 1.G.B.J./PLANI/ N° 006/2025

A : Dr. Ariel Enrique Tapia Diaz.
DIRECTOR
INSTITUTO DE GASTROENTEROLOGIA BOLIVIANO JAPONES

DE : Lic. Aud. Celeste Tania Marca Honorio
PLANIFICADOR
CONSULTOR DE LINEA
INSTITUTO DE GASTROENTEROLOGIA BOLIVIANO JAPONES

REF. : INFORME DE RENDICION DE CUENTAS INICIAL 2025
FECHA: La Paz, 28 de marzo de 2025
ANTECEDENTES

Instructivo GADLP/SEDESLP/UTRANSPARENCIA/NC003/2025 de 18 de marzo de 2025
MARCO INSTITUCIONAL
DEL INSTITUTO DE GASTROENTEROLOGIA

Mediante Resolucion Ministerial N° 0398 del 26 de abril del afio 1979, suscrito por el Ex Ministerio
de Prevencion Social y Salud Publica fue creado el Instituto de Gastroenterologia
dependiente del Ministerio de Previsién Social y Salud Publica, bajo supervision de la Unidad
Sanitaria de La Paz, para la atencion especializada e investigacion cientifica en el campo de
la Gastroenterologia en la Departamento de La Paz, cabe aclarar que la denominacién de
“Instituto  de Gastroenterologia Boliviano-Japonés (términos en negrillas) devienen del
documento suscrito al momento de la entrega definitiva de la Construcciéon el cual hace
referencia a: "Acta de Enfrega del Edificio, Instalaciones y equipos del Instituto de
Gastroenterologia Bolivia — Japonés de la Departamento de La Paz (...)", este exiremo en
virtud a la cooperacion econdmica para la construccidén efectuada por el Gobierno de
Japédn.

Por otro lado, el Instituto de Gastroenterologia La Paz, fue creada con el objetivo principal de
proporcionar a la poblacién en general, consultas ambulatorias de especialidad, internacién
hospitalaria, servicios complementarios de diagndstico y tratamiento médico quirdrgico de
alta complejidad en gastroenterologia y endoscopia digestiva, de manera oportuna y de
calidad.
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DEL MARCO ESTRATEGICO DEL INSTITUTO DE GASTROENTEROLOGIA

Conforme la descripcion efectuada sobre informaciéon concerniente al Instituto de
Gastroenterologia de la Departamento de La Paz, se pudo establecer de manera clara y
precisa que el Instituto de Gastroenterologia tiene un enfoque estructurado para desarrollar e
implementar una estrategia de servicio de calidad en materia de salud con la especialidad
en gastroenterologia, y actualmente se enmarcan a las politicas publicas del Gobierno las
cuales se encuentran establecidas en la Normativa Legal vigente, para este efecto el Instituto
de Gastroenterologia de la Departamento de La Paz, cuenta con una visidn claramente
sefalada y una misién articulada a la Visén en cumplimiento de los objetivos para lo cual fue
creada, conforme se sefala a continuacién:

VISION

“Ser una institucidon acreditada a nivel nacional en el tratamiento médico, quirdrgico y de

diagnéstico en gastroenterologia de alta complejidad, con formacién académica,
investigacion cientifica y tecnologia médica avanzada”

MISION.

“Somos una institucién que brinda servicios de salud para resolver patologias gastrointestinales
de mediana y alta complejidad, basados en la alta capacidad resolutiva de su talento
humano, con desarrollo tecnoldgico, investigacién cientifica, gestion de calidad y calidez en
la atencién médica, destinadas a mejorar la salud de la poblacién boliviana”

VALORES.

Son las virtudes y cualidades que caracterizan a las personas dentro una Institucion, los valores
estdn disenados para ser aplicados por todo el personal del Instituto, se relaciona de manera
directa con la calidad, eficiencia y calidez que deben brindar a los pacientes en la atenciéon
médica, paramédicos y administrativos.

Honestidad: La honestidad hace que la persona actué siempre con base a la verdad y en la
auténtica justicia, dando a cada quien lo que le corresponde incluyendo ella misma.

Respeto: Es valorar y tratar a todas las personas por igual sin importar su procedencia,
religién, sexo, color de piel o estrato social, generar trato amable y respetuoso entre los
frabajadores y pacientes.

Solidaridad: Consiste en ser capaces de enfregar parte de nuestro fiempo y recursos hacia los
demds para un bien comun.

Humildad: Consiste en el desapego a lo material, es ser capaz de demostrar modestia y dejar
de lado el YO, es el conocimiento de nuestras propias limitaciones y obrar con modestia y de
manera objetiva.

Paciencia: Es la capacidad de esperar sin perder la calma, de saber elegir el momento
adecuado para ejecutar una accidn, de persistir a pesar de la adversidad, de levantarnos
cada vez que nos caemos.
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Lealtad: Es la capacidad de no quebrantar la palabra incluso a pesar de las circunstancias,
consiste en la adhesidn firme a personas o instituciones con las que nos hemos comprometido
y por las cuales velaremos incluso a pesar de que nuestros intereses personales.

Gratitud: Es la actitud de dar las gracias por todo lo que recibimos, la gratitud pasa por
sentirse aforfunado de lo que se tiene.

Calidad: Aplicar estédndares de calidad y hacer las cosas de manera éptima, cumplir con
protocolos de atencidn médica, cumplir con los reglamentos, normas y procedimientos
Institucionales, en resumen es ofrecer unas condiciones de uso del servicio superiores a las que
el cliente espera recibir y aun precio accesible.

Cdalidez: Es el valor Humano el que estd muy relacionado con la empatia, es pensar en los
demds y en su manera de senfir para ajustar la conducta asi mostrar amabilidad,
comprensién y alta disposicidon del servicio.

Puntualidad: Consiste en la disciplina necesaria para estar a tiempo a acudir a las
obligaciones de manera oportuna, esrespetar el tiempo de ofros.

Trabajo en equipo: Trabajar de manera coordinada y participativa, para alcanzar con los
objetivos Institucionales.

Compromiso: Es la obligacion contraida por los trabajadores a dar lo mejor de cada uno y
participar activamente de las diferentes actividades trazadas por la Institucion.

Excelencia en la prestacion del servicio médico: Es brindar un servicio médico eficiente, agil y
oportuno para resolver los problemas de salud gastrointestinales de nuestros pacientes.

Responsabilidad Social: Nos preocupamos por proteger el medio ambiente (manejo
adecuado de residuos sélidos y residuos contagiosos), brindamos atencién Psicosocial para
los pacientes de escasos recursos econdmicos.

Innovacién: Implica actitud proactiva ante el cambio para la mejora de los procesos,
procedimientos, avances tecnoldgicos y difusidén del conocimiento.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO DEL PEI

El Instituto de Gastroenterologia del Departamento de La Paz, se encuentra alineada ala
siguiente Accidn de Corto Plazo en el marco del Articulo 13°, en la cual establece que:
“(Formulacién y contenido del Plan Operativo Anual) La formulacion del Plan Operativo Anual
en las entidades del sector publico debe sujetarse a lo determinado por su Plan Estratégico
Institucional y expresarse en acciones de corto plazo™:

cob. DESCRIPCION DE LA ACCION

* INCREMENTAR EN 6% LA TASA DE CALIDAD DE ATENCION INTEGRAL DE ESPECIALIDAD DEL SISTEMA DE
SALUD EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ AL 2025

7.6 IMPLEMENTAR EN 100% LA TASA DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL SANITARIA EN LOS
' ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE TERCER NIVEL DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ EL 2025

Fuente PEI del GADLP
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DE LOS RECURSOS DEL INSTUTUTO
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El Instituto de Gastroenterologia cuenta con las siguientes fuentes de financiamiento y su
composicién es como sigue:

Recursos Especificos 2.693.698,00 116.285,00 4.32%
NIN 11.460.296,00 52.064,86 0.81%
Regalias 460.000,00 0.00 0%

10,029,785.51 168.349,86 1.76%

Fuente: Reportes SIGEP

Conforme se logra evidenciar, la ejecucién total al mes de marzo es de 1.76%, las cuales
corresponden a las fres fuentes de financiamiento, sin embargo cabe senalar que en la
fuente de financiamiento 41-111 otorgada por el Ministerio de Salud y Deportes
correspondiente al SUS se tiene una ejecucién del 1.76%.

DE LOS RESULTADOS ESPERADOS SEGUN EL POA DE LA GESTION 2025

Mediante CITE:0177 D-IGBJ/2024 de 18 de septiembre de 2024 se remitié el POA de la gestion
2025 en cumplimiento al Instructivo CITE: GADLP/DGI-079/2024 emitida por el Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz con referencia "Formulacién del POA 2025", en cuyo
contenido se encuenfra materializado en acciones de corto plazo, las actividades
estratégicas del Instituto de Gastroenterologia, determinando las operaciones en base a los
requerimientos necesarios logrando identificar a las Unidades responsables de su
cumplimiento en base a las tareas a desarrollar para el logro de los resultados esperados
durante la gestion 2025.

En tal sentido para la Gestidon 2025, el Instituto de Gastroenterologia del Departamento de La
Paz, tiene el Resultado codificado con el 8.6.1 “9465 atenciones médicas y 575 procesos de
gestiéon publica de enfermedades gastroenterolégicas de mediana y alta complejidad
destinada a mejorar la salud de pacientes atendidos”, el cual vamos desglosando de
acuerdo a las siguientes operaciones.

8800 ATENCIONES MEDICAS DE CONSULTA EXTERNA ATENDIDOS:

Este Resultado programado en el POA con cédigo de referencia 8.6.1.1 para la gestion 202,
tiene como Unidad Organizacional encargada de su cumplimiento al Departamento de
Medicinag, la Unidad de Imagenologia; a Unidad de Endoscopia; la Unidad de Laboratorio
Clinico, la Unidad de Patologia; la Unidad de Enfermeras; la Unidad de Farmacia y Servicio de
Transfusiones, cada una de ellas, en cumplimiento de las tareas especificas, y especializadas
efectlUa su respectivo aporte para el cumplimiento de los objetivos determinados en las
operaciones, las cuales nos permiten realizar el seguimiento, cuantificacion al mismo tiempo
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nos facilita en la verificacién del cumplimiento de las tareas especificas, conforme se detalla
a continuacioén:

DEPARTAMENTO DE MEDICINA:

Mejorar la atencidn en pacientes en consulta externa dando mayor Fluidez, tiempo minimo
paralas re consultas atendidos.

En el drea de internacién: Diagndsticos especificos en corto plazo. Programacién dagil de
estudios; tratamientos especificos atendidos.

UNIDAD DE IMAGENOLOGIA / RADIOLOGIA

3000 ecografias a los pacientes que requieren el servicio, mejorando las condiciones fisicas
del ambiente de acografia, mejorando la calidad de imagen de los informes radioldgicos y
tomo grdficos atendidos.

96 Biopsias percutdneas; 96 drenajes percutdneos; 24 PTCD (Drenaje Biliar percutdneo)
atendidos.

UNIDAD DE ENDOSCOPIA

1400 endoscopias diagnosticas atendidos, 460 endoscopia terapéuticas altas atendidos; 700
colonoscopias atendidos;600 ERCP atendidos; 200 colonoscopias terapéuticas atendidos; 10
enteroscopias atendidos; 140 eco endoscopia atendidos.

UNIDAD DE LABORATORIO
125000 exdmenes de laboratorio de consulta externa e internacion atendidos.
UNIDAD DE PATOLOGIA

2414 Diagndsticos Citolégicos E Histopatoldgicos; fortaleciendo el laboratorio del
Departamento de anatomia patoldgica incrementado el nUmero de diagndsticos citoldgicos
e histopatoldgicos para el correcto tratamiento del paciente, docente atendidos

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

32000 procedimientos en la actividad asistencial haciendo las gestiones administrativas
basados en el manual de procesos y procedimientos en cada servicio bajo supervision
atendidos.

UNIDAD DE FARMACIA:

3069 recetas dispensadas al servicio de terapia intensiva

24211 recetas dispensadas a otros servicios del Hospital (Cirugia; medicina, endoscopia;
ecografia; consultorio externo; tomografia, quiréfano etc.) atendidos.

154 dispensaciones de insumos de bioseguridad en los diferentes servicios del instituto (UTI;
Depto. De medicina; cirugia; c.ext.; contabilidad; administracion; enfermeria; etc.)atendidos.
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SERVICIO DE TRANSFUSION:

Cumplir con el 100% de los estdndares de trabajo paras los servicios de fransfusion,
actualizando al personal de las nuevas técnicas y protocolos de trabajo construyendo un
ambiente optimo para los pacientes atendidos.

En_conclusién: la Operacién: “8800 ATENCIONES MEDICAS DE CONSULTA EXTERNA
ATENDIDOS", con cddigo 8.6.1.1, se encuentra programada en el POA de la gestién 2025 para
su cumplimiento, a fravés de las tareas especificas ejecutadas por las Unidades
Organizacionales del Instituto de Gastroenterologia del Departamento de La Paz.

200 CIRUGIAS DE ALTA COMPLEJIDAD, Y 300 CIRUGIAS DE MEDIANA COMPLEJIDAD

Este Resultado programado en el POA con cdédigo de referencia 8.6.1.1 para la gestiéon 2025,
tiene como Unidad Organizacional encargada de su cumplimiento al Departamento de
Cirugia, Unidad de Nutricién y Dietética; la Unidad de Trabajo Social, y cada una de ellas
efectud la determinacion de operaciones los cuales nos permite realizar el seguimiento,
cuantificacidn al mismo tiempo nos facilita en la verificacién a través de las tareas
especificas, por lo que pasamos a desglosar cada una de ellas:

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

500 realizaciones de cirugias, preparaciéon y valoracion preoperatoria, control post operatoria
atendido.

UNIDAD DE NUTRICION Y DIETETICA

13000 dietas alimenticias para paciente internado y 500 raciones alimentarias para personal
de turno. Realizara evaluaciones nutricionales a los pacientes intfernados y personal del IGBJ.
Orientacién alimentario nutricional para el acceso y consumo de alimentos saludable
atendidos.

TRABAJO SOCIAL

950 Intervenciones de trabajo social registrados en la Hoja de atencién diarias; 950 fichas
sociales a pacientes hospitalizados, 500 seguimientos de casos de larga hospitalizacion vy
casos ferminales atendidos.

50 Reportes en el libro de quejas y sugerencias y 360 encuestas aplicados en la satisfaccién
del usuario; 400 acciones de coordinacién registrados en la atencién diaria atendidos.

En_conclusién: La Operacién: “200 CIRUGIAS DE ALTA COMPLEJIDAD, Y 300 CIRUGIAS DE
MEDIANA COMPLEJIDAD"” con cédigo 8.6.1.2, se encuentra programada en el POA de la
gestion 2025 para su cumplimiento, a tfravés de las tareas especificas ejecutadas por las
Unidades Organizacionales del Instituto de Gastroenterologia del Departamento de La Paz.

165 ATENCIONES DE PACIENTES _ CRITICOS CON PRIORIDAD DE  PACIENTES
GASTROENTEROLOGICOS, ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE GESTION DE AREAS CRITICAS,
FORTALECIMIENTO AL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA CRITICA Y
TERAPIA INTENSIVA ATENDIDOS.
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Este Resultado programado en el POA con cédigo de referencia 8.6.1.3 para la gestion 2025,
tiene como Unidad Organizacional encargada de su cumplimiento al Departamento de
Medicina critica y Terapia Intensiva, la unidad de Ensefianza e Investigacién; Unidad de
Gestion de Calidad; Unidad de Epidemiologia, Unidad SUS, Unidad de Mantenimiento vy
Biomedicina, y Departamento de Anestesiologia, quienes efectuaron la determinacién de
operaciéon el cual nos permite redlizar el seguimiento, cuantificacion al mismo tiempo nos
facilita en la verificacién a través de las tareas especificas, por lo que pasamos a desglosar
cada una de ellas:

DEPARTAMENTO DE MEDICINA CRITICA Y TERAPIA INTENSIVA

Atencidn en la Unidad de Terapia Intensiva de pacientes criticos con prioridad
gastroenteroldgica institucionales y SUS. Disefo de la Unidad de Terapia Intermedia. Disefio de
la Unidad de Shock y reanimacién. Encuestas de satisfaccion familiares o apoderados del
usuario durante internacién.

Elaboracion de manual de organizacion y funciones y MPP del Depto. de Terapia Intensiva.
Actualizacién de los protocolos de atencidon medica del Departamento de Terapia Intensiva.
Rehabilitacion de paciente criticos gastroenterolégicos internados en los servicios de
medicina o cirugia del IGBJ.

Capacitaciones mensuales al personal. Evaluaciéon del personal capacitado.

DEPARTAMENTO DE ENSENANZA E INVESTIGACION

Formaciéon de 8 Profesionales Médicos, 48 Internos, 24 Rotantes en el Area de
Gastroenterologia capacitados.

UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD

4 Instrumentos y normativas aprobados para mejorar la calidad de atencién de los usuarios; 4
reglamentos de comités actualizados; elaboracién SEGUIPOA, POA y elaboracién de informe
de rendicién de cuentas Inicial y Final.

UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA

70% de flujogramas realizados; 50% de procedimientos establecidos en los flujogramas
evaluados; 80% de indicadores actualizados en enfermedades fransmisibles y no transmisibles;
80% de capacitaciones realizadas.

UNIDAD DEL SUS

8200 Atencion medica en consulta externa e internacion; 765 internaciones a beneficiarios de
la Ley N°1152 - SUS atendidos.

UNIDAD DE MANTENIMIENTO
150 mantenimientos de los equipos e infraestructura interna y externa del IGBJ atendidos.
UNIDAD DE ANESTESEOLOGIA

4000 pacientes programados en cirugia y endoscopia (500 procedimientos de anestesiologia
en quiréfano y 3500 en endoscopia) atendidos.
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3 Protocolos de atenciéon actualizada en anestesiologia atendidos.
Un programa de proteccion a la comunidad en la atencién de pacientes quirdrgicos y
endoscopicos a requerimiento del IGBJ con el apoyo del departamento atendidos.

En_conclusién: La Operacion “165 ATENCIONES DE PACIENTES CRITICOS CON PRIORIDAD DE
PACIENTES GASTROENTEROLOGICOS, ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE GESTION DE
AREAS CRITICAS, FORTALECIMIENTO AL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
MEDICINA CRITICA Y TERAPIA INTENSIVA ATENDIDOS” con cddigo 8.6.1.3, se encuentra
programada en el POA de la gestidn 2025 para su cumplimiento, a través de las tareas
especificas ejecutadas por las Unidades Organizacionales del Instituto de Gastroenterologia
del Departamento de La Paz.

575 PROCESOS DE UNA GESTION PUBLICA EFICIENTE QUE LOGRE UNA ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL APROPIADA, JURIDICAMENTE OPORTUNA, UTILIZANDO ADECUADAMENTE LOS
RECURSOS Y LA PLANIFICACION COMO HERRAMIENTA DE GESTION INSTITUCIONAL Y
REALIZANDO UN CONTROL A LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES.

Este Resultado programado en el POA con cddigo de referencia 8.6.1.4 para la gestion 2025,
fiene como Unidades Organizacionales encargadas de su cumplimiento a las siguientes
Unidades organizacionales: Unidad de Planificacidon; Presupuestos; Tesoreria; Contabilidad;
Recursos Humanos, Confrataciones; Almacenes, Activos; Servicios Generales; Sistemas;
ASESORIA Legal y la Unidad de Auditoria Interna, para lo cual pasamos a desglosar cada una
de las tareas que deben realizar para dar cumplimiento a los objetivos frazados y obtener el
resultado planteado para la gestidon 2025.

UNIDAD DE PLANIFICACION

100% de las formulaciones de planificacién institucional, realizando el seguimiento y ajuste de
los instrumentos de planificacién programados para la Gestidon 2025 atendidos.

UNIDAD DE PRESUPUESTOS

Emitir directrices e instructivos. Formular el anteproyecto de presupuesto de la siguiente
gestion 2026. Presentar el anteproyecto de presupuesto, en los plazos establecidos, al MJTI Y
MEFP. atender solicitudes de certfificaciones presupuestarias.

UNIDAD DE TESORERIA

Solicitar extractos bancarios. Emitir reportes de liboro de banco. Realizar conciliaciones
bancarias.

UNIDAD DE CONTABILIDAD

Revisar la documentacién que adjunta las solicitudes de pago. Registrar en el SIGEP las
solicitudes de pago de planillas salariales, refrigerios, vidticos, pasajes aéreos, servicios bdsicos,
adquisicidén de bienes y servicios. Realizar asientos manuales. Preparar documentacién para
control posterior.
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

12 planillas de haberes, 12 informes de confrol de asistencia 1 informe de evaluacion de
desempeno atendido.
UNIDAD DE CONTRATACIONES.

575 Proceso de contratacién atendidos, elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC;
Ejecutar los procesos de contrataciones, Organizara la base de datos. Registrar los procesos
de contratacién en el SICOES.

UNIDAD DE ALMACENES.

Recepcionar los bienes y servicios. Registrar en los sistemas de almacenes. Dotar de materiales
insumos. Controlar los bienes de uso y de consumo a fravés de inventarios fisicos, periddicos.

UNIDAD DE ACTIVOS FIJOS

Recepcionar los activos registrar en los sistemas, confratar seguro integral. Realizar
seguimiento a los siniestros, Recuperar bienes siniestrados. Realizara reclamos a los seguros.

SERVICIOS GENERALES

12 Conftroles de los servicios bdsicos y servicios tercerizados atendidos. Atender solicitudes de
mantenimiento de las diferentes dreas organizacionales. Gestionar las solicitudes de pago por
servicios bdsicos y recurrentes administrativos. Se realiza seguimiento y control mensual de los
servicios tercerizados del IGBJ.

UNIDAD DE SISTEMAS

Brindar asistencia y soporte técnico. Realizar relevamiento y diagndstico sobre requerimientos
tecnoldgicos. Gestionar y/o implementar y orientar en la ejecucion de nuevas aplicaciones o
sistemas operativos y tecnoldgicos requeridos. Configurar perfiles, correos electronicos y
accesos. Gestionar y/o implementar una copia de seguridad (Back - up) por funcionario.
Administrar y controlar el acceso del panel de contfrol de la pdagina web. Gestionar y/o
implementar documentacion digital en servidor.

ASESORIA LEGAL

60 Informes referidos a procesos de contratacién, interpretacién de los reglamentos,
manuales, protocolos y procedimientos aprobados por las autoridades en salud tanto del
Ministerio de Salud, de la Gobernacidén, como del SEDES La Paz, y del Instituto de
Gastroenterologia Boliviano Japonés y otfras consultas atendidos. 20 interpretaciones
manuales, Reglamentos, protocolos, 100 confratos y adendas atendidos.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Un pronunciamiento sobre la confiabilidad de los registros y las deficiencias de control interno

emergente de la evaluacidén de la confiabiidad de los registros de la entidad,
correspondiente a la gestion 2024 atendidos.
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En conclusién: La Operacién: “575 PROCESOS DE UNA GESTION PUBLIC A EFICIENTE QUE LOGRE
UNA ADMINISTRACION INSTITUCIONAL APROPIADA, JURIDICAMENTE OPORTUNA, UTILIZANDO
ADECUADAMENTE LOS RECURSOS Y LA PLANIFICACION COMO HERRAMIENTA DE GESTION
INSTITUCIONAL Y REALIZANDO UN CONTROL A LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES.”, con
cdodigo 8.6.1.3, se encuentra programada en el POA de la gestidn 2025 para su cumplimiento,
a través de las tareas especificas ejecutadas por las Unidades Organizacionales del Instituto
de Gastroenterologia del Departamento de La Paz.

complementari

menos 73626

complementarios de especialistas en

6. DE LAS OPERACIONES PROGRAMADAS CON LA FUENTE 41-111 (RECURSOS SUS)
ACCION DE RESULTADO ESPERADO
CORTO PLAZO GESTION 2025 COD. OPERACIONES INDICADORES
Realizar 13477 prestaciones de servicio de
salud, de Consulta y de Atencién Médica o . .
L N° de pacientes atendidos
de especialistas de manera oportuna, con >
111 ) } ; en Consulta y atencion
calidad y calidez en el Instituto de L
’ L . meédica
Gastroenterologia Boliviano Japonés en la
Gestion 2025
N° de pacientes atendidos
Redlizar 12312 la prestacion de servicios de por la prestaciéon de servicios
Consulta y Atencién por ofros Profesionales por otros profesionales de la
112 de la Salud, de manera oportuna, con salud
o calidad y calidez en el Instituto de N° de Procedimientos
Gastroenterologia Boliviano Japonés en la ambulatorios, médicos,
Gestién 2025 quirdrgicos y de enfermeria
realizados.
Realizar 504 la prestomor) dg servicios de N de pacientes atendidos,
salud en Cirugias Gdstricas con . LT
: - - para realizar Cirugias
seh lizado al 113 profesionales especializados, con calidad y Gastricas de alta v mediana
€ harealiza 40 a calidez en el Instituto de Gastroenterologia com Ie'id;d
menos 37345 en la Gestién 2025 Piel )
prestaciones de 5 - -
o N° de pacientes atendidos
servicios de salud di St d
especializadas y de 1.1.4 . . .. con dlagnosticos ae
- Realizar 4536 prestaciéon de servicio de Endoscopias via oral
.z calidad para la L K . :
Atencién de -y salud especializada en endoscopias via realizadas.
atencion de . . X 5 - -
enfermedades oral de calidad y calidez en el Instituto de N° de pacientes atendidos
enfermedades en el P - . o
Instituto 115 Gastroenterologia en la Gestién 2025 con dlog.noshlcos de
Gastroenterologia EthSfOFI)'IOSdVICI rectal
Boliviano Japonés IGBJ Realizar 3888 tacion d iciod ealzadas.
durante la en la gestién oelirels © prestacion de servicio ae
salud especializada en procedimientos o .
2025 . . " N° de Procedimientos
1.1.6 anestesioldgicos, con calidad y calidez en . .
X . Anestesioldgicos realizados.
el Instituto de Gastroenterologia en la
Gestidn 2025
Redlizar 1260 prestacion de servicio de
salud especializada en atenciones y N° de servicios y
11.7 procedimientos a pacientes criticos, con procedimientos a pacientes
calidad y calidez en el Instituto de criticos realizados
Gastroenterologia en la Gestién 2025
Realizar 108 prestacién de servicio de salud o . .
especializada en Hospitalizaciones en la NPl po_C|e.n’res'c1Tend|dos
. : . - en Hospitalizaciones en la
1.1.8 Unidad de Terapia Intensiva , con calidad y . . .
: . ; Unidad de Terapia Intensiva
calidez en el Instituto de Gastroenterologia eelhalen
en la Gestién 2025
. . . . N° de Internaciones en sala
Realizar 1260 internaciones en sala comun, .
N ) - comun de otras
1.1.9 con calidad y calidez en el Instituto de - o
. o especialidades médicas
Gastroenterologia en la Gestion 2025 -
realizadas.
Exdmenes Se ha realizado al 121 Realizar 11467 prestaciones de servicios N° de servicios de

Imagenologia realizados.
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os al prestaciones de Imagenologia de manera oportuna, con
diagnostico servicio de salud calidad y calidez en el Instituto de
especializada y de Gastroenterologia Boliviano Japonés 2025
calidad a traves de
examenes Realizar 2016 prestaciones de servicio
complementarios para . . o
) o especializada en anatomia patoldgica de ° L
el diagndstico de . ’ N° de procedimientos en
122 manera oportuna, con calidad y calidez en ; P
enfermedades de N , . anatomia patologica
el Instituto de Gastroenterologia Boliviano
TETTETe) CDeniUe) E €l Japonés en la Gestion 2025
Instituto de P
Gastroenterologia
Boliviano Japonés en la
gestiéon 2025
Realizar 123940 prestaciones de servicios
especializados en laboratorio clinico, de NP G eeeeel s
1.23 manera oportuna, con calidad y calidez en P < )
; . . laboratorio clinico atendidos
el Instituto de Gastroenterologia Boliviano
Japonés en la Gestion 2025.
Realizar 9828 prestaciones de servicios en
Medicina Transfusional de manera o .
f . N° de Transfusion de
1.24 oportuna, con calidad y calidez en el
R B . hemocomponentes
Instituto de Gastroenterologia Boliviano
Japonés en la Gestién 2025
Se ha realizado el
100% de la Gestion
administrativa
fransparente, con Realizar el 100% Desarrollo de una gestion
Administracion personal ético, eficiente que logre una administracién
del competente y 131 apropiada, utilizando adecuadamente los % de requerimientos
establecimiento comprometido para - recursos y la planificacién como administrativos atendidos
de salud que el Instituto de herramienta de gestion del Instituto de
Gastroenterologia Gastroenterologia Boliviano Japonés IGBJ
Boliviano Japonés
cumpla con las metas
establecidas 2025

Fuente: POA 2025 (RECURSOS SUS)

7.1

Conforme se puede observar, las tareas programadas con recursos del SUS no son distintas a
las tareas que desarrolla el Instituto de Gastroenterologia, este POA -2025 fue realizado de
acuerdo a los formularios que son remitidos por el Ministerio de Salud y Deportes, en tal
sentido el POA -2025 con recursos del TGN 41-111 (SUS) fue realizada en base a la cartera de
servicios que el Instituto de Gastroenterologia ofrece, y como resultado de ello se tiene las
operaciones a ejecutar durante este periodo.

DE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL MODULO RPC DEL SITPRECO $+2

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

En atencién al INSTRUCTIVO GADLP/SEDESLP/UTRANSPARENCIA/N® 003/2025, la Unidad de
Auditoria remite la Nota IGBJ/UAI/JRA-22/2025, mediante la cual indica que: “(...) conforme

el Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna del IGBJ correspondiente a la
gestion 2025, se tienen las siguientes actividades programas”.



DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Auditoria de Confiabiidad de los
Registros y Estados Financieros

Auditoria Operativa a la eficacia de
los procesos en la prestaciéon de
Servicios de Laboratorio de Patologia
del Instituto de Gastroenterologia
Boliviano Japonés, por la gestion 2024.

SEGUIMIENTOS DE AUDITORIA

Segundo seguimiento al cumplimienfo
de recomendaciones del informe de
auditoria referido al Examen de
Confiabilidad de los Estados de
Ejecucién Presupuestaria de Recursos
y Gastos del Instituto de
Gastroenterologia Boliviano Japonés,

como parte del Examen de
Confiagbilidad de los Registros vy
Estados Financieros del Gobierno

Autébnomo Departamental de La Paz,
por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2022.

Primer seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del informe referido
a la Auditoria de Confiabilidad de los
Registros de Ejecucion Presupuestaria
de Recursos y Gastos del Instituto de
Gastroenterologia Boliviano Japonés,
como parte del Examen de
Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros del Gobierno
Autébnomo Departamental de La Paz,
por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2023.

Primer seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del Informe de
Auditoria Operativa a la eficacia y
eficiencia de los procesos en la
prestacion de servicios de radiologia
del Instituto de Gastroenterologia
Boliviano Japonés, por el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2022.

Segundo seguimiento al cumplimienfo
de recomendaciones del Informe de
Auditoria Operacional a la eficacia de
los procesos de requerimiento, salida y
registro de medicamentos e insumos
médicos de Unidad de Farmacia para
la atencién asistencial oportuna del
IGBJ, por la gestion 2021.

Segundo seguimiento al cumplimiento
de recomendaciones del Informe de
Auditoria  Interna  IGBJ/UAI/INF  N°
01/2023 emergente del Informe de
Confiabilidad de los registros y las
deficiencias de control interno del
Instituto de Gastroenterologia
Boliviano Japonés, como parte del
Examen de Confiabiidad de los
Registros y Estados Financieros del
Gobierno Autébnomo Departamental
de La Paz, por el ejercicio terminado
al 31 de diciembre de 2022, el cual se
encuentra en etapa de ejecucion,
conforme los tiempos programados.

Pagina |12

OTRAS TAREAS

Actividades para las Etapas de
Planificacién y Ejecucidon de la
Auditoria de Confiabiidad de los
Registros de Ejecucién Presupuestaria
de Recursos y Gastos del Instituto de
Gastroenterologia Boliviano Japonés,
asi como la validacién de los saldos

como parte del Examen de
Confiabilidad de los Registros vy
Estados Financieros del Gobierno

Autdbnomo Departamental de La Paz,
por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2025

Informe Inferno N° 001/2025 del 17 de
enero de 2025 referido al INFORME
ANUAL DE ACTIVIDADES de la Unidad
de Auditoria Interna del IGBJ por el
periodo comprendido entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de 2024, el
cual fue puesto a conocimiento de la
Contraloria General del Estado,
Mdéxima  Autoridad  Ejecutiva  del
Gobierno Autébnomo Departamental
de La Paz por intermedio de la Unidad
de Auditoria Interna de la
gobernacion.
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Primer seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones
del Informe de Auditoria Interna
IGBJ/UAI/INF N°01/2024 referida a las
deficiencias de  control interno
emergente de la Auditoria de
Confiabilidad de los Registros del
Instituto de Gastroenterologia
Boliviano Japonés, como parte del
Examen de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros del
Gobierno Autébnomo Departamental
de La Paz, por el ejercicio terminado
al 31 de diciembre de 2023, el cual se
encuentra en etapa de ejecucion,
conforme los tiempos programados.

Primer seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones del Informe de
Auditoria Interna IGBJ/UAI/INF
N°002/2023 referida a la Auditoria
Operativa a la eficacia y eficiencia de
los procesos en la prestacion de
servicios de radiologia del Instituto de
Gastroenterologia Boliviano Japonés,
por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2022, el cual serd
ejecutado, conforme los tiempos
programados respecto las siguientes
observaciones:

- Libro de registro de
pacientes de radiologia con
observaciones referida a la entrega
de informacién y custodio del libro
(R.01y R.02)

Segundo seguimiento al cumplimiento
de recomendaciones del Informe de
Auditoria Interna IGBJ/UAI/INF
N°002/2022 referido a la Auditoria
Operacional a la eficacia de los
procesos de requerimiento, salida y
registro de medicamentos e insumos
médicos de Unidad de Farmacia para
la atencién asistencial oportuna del
IGBJ, por la gestién 2021, el cual serd
ejecutado, conforme los tiempos
programados.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

En atencion al INSTRUCTIVO GADLP/SEDESLP/UTRANSPARENCIA/N® 003/2025, el departamento
de Recursos Humanos remite el Informe CITE: 013/PERS-IGBJ/2025, mediante el cual indica
que: “(...) se desarrolla a contfinuacion los puntos en cuanto a la solicitud de informacion
referente al Departamento de Jefatura de Personal”.

Capacitaciones programadas para la gestion 2025

DENOMINACION DEL CURSO COSTO DE LA CAPACITACION

Estrés Laboral 1000,00*
Resiliencia Laboral 1000,00*




>
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*  Las capacitaciones serdn gestionadas con unidades del SEDES, lo que permitird su
ejecucidn sin generar costos adicionales |...).

Cantidad de personal del IGBJ

CLASIFICACION DE
PERSONAL

PERSONAL
SEDES

PERSONAL
MINISTERIO

PERSONAL A
CONTRATO
CIvViL

CONSULTOR
EN LINEA

BATALLON
DE
SEGURIDAD
FISICA

TOTAL
GENERAL

DIRECTOR

1

1

MEDICO ENC. S.U.S.

1

MEDICO
ANESTESIOLOGO

CIRUJANO
GASTROENTEROLOGO

MEDICO
GASTROENTEROLOGO

MEDICO PATOLOGO

MEDICO
EPIDEMIOLOGO

MEDICO
IMAGENOLOGO

MEDICO
CARDIOLOGO

MEDICO
HEMATOLOGO

MEDICO RADIOLOGO

MEDICO INTENSIVISTA

MEDICOS RESIDENTES

PLANIFICADOR

—ion | —

LABORATORIO
CLINICO

LABORATORIO
PATOLOGICO

FARMACEUTICOS

TRANSFUSIONAL

UNIDAD

w»

TECNICO EN

ELECTROMEDICINA

(@]

FISIOTERAPEUTA

TRABAJO SOCIAL

NUTRICION

RADIOLOGIA

o N W

LIC. ENFERMERIA

-
0

AUX. ENFERMERIA

(2]
~

o |w -
BN w|w

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

34

50

SERVICIOS
GENERALES

27

36

SEGURIDAD
(POLICIAS)

TOTAL

162

100

1

288

Fuente: Informe IGBJ/UAI/JRA-022/2025

7.3

ASESORIA LEGAL

En atencién al INSTRUCTIVO GADLP/SEDESLP/UTRANSPARENCIA/N® 003/2025, la Unidad de
Recursos Humanos remite la nota CITE: IGBJ/AL/NI/09/2025, mediante la cual indica los

siguiente:
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1. No se aperturaron hasta la fecha ningln proceso juridico
2. No se recepcionardn denuncias, las cuales no tenemos aperturadas en cursos o concluidas.

7.4 UNIDAD DE PRESUPUESTOS
En atencion al INSTRUCTIVO GADLP/SEDESLP/UTRANSPARENCIA/N® 003/2025, la Unidad de

Presupuestos remite la Nota CITE:UNID/CONTA-IGBJ.041/2025, mediante la cual detalla la
siguiente informacion:

CUADRO DE ANALISIS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

FUENTE DE PRESUPUESTO

N DES IR CION DE LA PARTIDA | FINANCIAM  VIGENTE1®  DEVENGADO = DFING | SADD P LA
IENTO CUATRIMESTRE

1 | Energia Eiéctrica 21200 A 328,000.00 69.437.60 | 2117% | 25856240

2 | Agua 21300 4 140,000.00 3395000 | 2425% | 10605000

3 | Telefonia 21400 41/ 5,600.00 116176 0.00% 4,438.24

4 | Gas Natural 21500 4 15,000.00 2,103.34 14.02% 12,896.66

Alimentacién Hospitalaria

8 enfacio 31140 a1 123,562.00 36,754.00 29.75% 86,808.00
Penitenciaria

l Servicio De Internet Y Otros 21600 20/230 21,708.00 3,618.00 16.67% 18,090.00

2 | Gts Especidliz. X Atencion 25120 20/230 839,154.00 116,981.00 13.94% 722,173.00

1 Medica Y Otros

2 Eﬁg;“”ores Individuales De 25220 20/230 755,316.00 105,464.00 13.96% | 649,852.00

2 | Comisiones Y Gastos 25600 20/230 480.00 80.00 16.67% 400.00

3 Bancarios

"; Servicios PUblicos 26610 20/230 55,800.00 4,650.00 8.33% 51,150.00

3 Otros Servicios No

T | paros Sem 26990 20/230 45,840.00 7,225.00 15.76% 38,615.00
IMPORTES TOTALES 1527120 . 9,565,947.00 381,424.70 3.99% | 9,184,522.30

Fuente: Nota UNID/CONTA-IGBJ.041/2025
7.5 UNIDAD DE CONTRATACIONES
En atencién al INSTRUCTIVO GADLP/SEDESLP/UTRANSPARENCIA/N® 003/2025, la Unidad de

Contrataciones remite el Informe CITE: 07/INF/CNT-IGBJ/2025, mediante la cual detalla la
siguiente informacion:

CANTIDAD MODALIDAD FUENTE : ORG. FIN.
CONTRATACION
1 MENOR 20 230
CONTRATACION
12 MENOR 41 111
2 CONTRATACION 20 220

MENOR
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Los datos que se muestran es aquella en la que se detalla la ejecucién de los proceso de
contraccién ejecutados por modalidad y fuente de financiamiento hasta el mes de marzo del
2025.

CANTIDAD MODALIDAD FUENTE : ORG. FIN.
2 ANPE 20 230
2 CONTRATACION MENOR 20 230
29 ANPE 41 111
40 CONTRATACION MENOR 41 111
3 COMPRA NAC. POR COVOCATORIA 41 111
5 ANPE 20 220
2 CONTRATACION MENOR 20 220

En el cuadro que antecede se detalla la programacién anual de las contrataciones a
ejecutar de acuerdo a las modalidades y fuentes de financiamiento.

CONCLUSIONES

Conforme el desarrollo efectuado en base a la informacion remetida por las Unidades
Organizacionales encargadas del cumplimiento de los Resultados a alcanzar, se tiene las
siguientes conclusiones:

El Instituto de Gastroenterologia de la Ciudad de La Paz habria efectuado la programacion
de las tareas a desarrollar durante la gestion 2025, para alcanzar los resultados trazados en el
POA 2025.

2. El Instituto de Gastroenterologia de la Ciudad de La Paz, tiene como objetivo principal el
logro de objetivos tfrazados en el marco de la visdén y mision con que fue creado.
RECOMENDACIONES
Conforme las conclusiones efectuadas se recomienda dar continuidad a las actividades que
implica la Audiencia de Rendicion de Cuentas Uncial 2025.

Es cuanto informo a sus autoridades, para fines consiguientes:

AT.D

C.MHT

C.c. Arch.



